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Tema: Actividad Grupal en el Centro Desarrollo Comunitario Bellavista sobre Canales de Atencién vy
Aseqguramiento en Salud

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participaciéon Social
Objetivo Fecha: 10 Junio 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria (') Capacitacion ()
reunion Orientacion ( x) Acompafamiento ()
Desarrollar actividad grupal en Otro ()
el CDC Bellavista para la | Modalidad: | Presencial ( x) Virtual ( ) Mixta ()

socializaciéon de los canales de .
atencion de la  Secretaria | Lugar: CDC Bellavista - Kennedy

Distrital de Salud y el abordaje
del proceso de aseguramiento | Hora Inicio: 09:00 am Hora Fin: 10:30 am

en salud como componente
clave para el acceso efectivo a | Notas por: Natalia Jaimes
los servicios.

Préxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se realizd jornada de fortalecimiento en salud con cuidadores y personas con discapacidad en el CDC Bellavista de la
localidad de Kennedy. La actividad fue liderada por el equipo de Estrategia Territorial de la Direccién de Servicio a la
Ciudadania, en articulacion con la Subred Sur Occidente. El encuentro tuvo como finalidad brindar herramientas para
facilitar el acceso a los servicios de salud, a través de la socializacion de los canales de atencion de la Secretaria Distrital
de Salud y el abordaje del proceso de aseguramiento, promoviendo asi el ejercicio informado de sus derechos y la

continuidad en el sistema.

La socializacion de los canales de atencion de la Secretaria Distrital de Salud inicié con el canal presencial, destacando la
posibilidad de acudir directamente a los médulos dispuestos en los puntos de atencion de la RED CADE y SUPERCADE.
Se explicé que actualmente existen catorce sedes con presencia institucional, donde la ciudadania puede realizar tramites
como afiliacién, novedades de aseguramiento y radicacion de solicitudes. Se aclard la diferencia entre CADE vy
SUPERCADE, sefialando que estos Ultimos cuentan con mas entidades distritales y ofrecen atencién también los sadbados,

lo que facilita el acceso para quienes no pueden acudir entre semana.

Posteriormente, se presentd el canal telefénico, a través de la linea (601) 329 5090, la cual conecta directamente con la
Secretaria Distrital de Salud. Se explicé que este canal permite recibir orientacién sobre aseguramiento, rutas de atencion,
actualizacion de datos y radicacion de peticiones ciudadanas frente a situaciones como la no entrega de medicamentos o
dificultades con el agendamiento de citas médicas. Se aclaré que no se asignan citas médicas por este medio, pero si se

canalizan casos que requieren seguimiento por parte del sector salud.
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Finalmente, se abordé el canal virtual mediante el correo electrénico contactenos@saludcapital.gov.co, el cual permanece
habilitado para consultas y radicacion de peticiones sin necesidad de desplazamiento. Se explicaron los tiempos de
respuesta: tres dias habiles para solicitudes informativas y hasta quince dias para peticiones formales. Se brindaron
recomendaciones para el envio adecuado de la solicitud, como adjuntar documentos legibles (6rdenes médicas, férmulas) y
describir claramente la situacion. Dado el interés del grupo, se entrego un volante informativo con el detalle de los canales y

sus respectivos usos, fortaleciendo asi el acceso autbnomo a la oferta de servicios.

También se abordé la estructura del sistema de salud en Colombia, haciendo énfasis en los tres regimenes por medio de
los cuales se garantiza la afiliaciéon de la poblacion: contributivo, subsidiado y especial o de excepcién. Se indicé que el
régimen contributivo aplica para personas que cuentan con ingresos estables y capacidad de pago, como es el caso de
trabajadores formales, independientes y pensionados, quienes realizan aportes mensuales al sistema. En contraste, el
régimen subsidiado esta dirigido a quienes no tienen capacidad econdémica para contribuir, siendo financiado por el Estado.
Se explicé que el acceso al régimen subsidiado depende de la clasificacion otorgada por el Sisbén, herramienta que
permite identificar y priorizar a los hogares en condicion de vulnerabilidad. A través de esta clasificacion, se definen los
niveles de subsidio y se determina el ingreso o permanencia de la poblacion en dicho régimen. Finalmente, se menciono el
régimen especial o de excepcion, el cual incluye a sectores poblacionales que cuentan con sistemas propios de atencién en
salud. Entre ellos se encuentran las Fuerzas Militares, la Policia Nacional, los docentes del sector publico y los empleados
de Ecopetrol. Se destacd que estos regimenes tienen normas particulares, pero también deben garantizar la atenciéon

integral en salud conforme a la ley.

Durante la jornada se generé un espacio activo de didlogo donde los participantes expresaron diversas inquietudes,
principalmente relacionadas con el acceso a los servicios de salud. Uno de los temas mas recurrentes fue la confusion
respecto al puntaje del Sisbén y su relacién con el aseguramiento. Ante estas dudas, se aclaré que el manejo del Sisbén es
competencia de la Secretaria Distrital de Planeacion, entidad encargada de aplicar, actualizar y validar las encuestas, asi
como de emitir los resultados. Se explicé que, aunque la Secretaria Distrital de Salud utiliza el puntaje como criterio para

clasificar a la poblacién en el régimen subsidiado, no es la responsable directa del tramite ni de su gestion.

Adicionalmente, varias personas manifestaron inconformidad frente a la demora en el agendamiento de citas médicas y la
entrega incompleta o tardia de medicamentos por parte de las EPS. Ante esta situacion, se hizo énfasis en la importancia
de ejercer el derecho de peticion como herramienta legal para exigir respuestas formales y hacer valer el derecho a la
salud. Se explic6 que este mecanismo puede ser utilizado a través de cualquiera de los tres canales de atencion
socializados: presencialmente en los puntos CADE y SUPERCADE, telefénicamente a través de la linea (601) 329 5090, o
mediante el canal virtual por el correo electrénico contactenos@saludcapital.gov.co. Se orienté sobre como estructurar
adecuadamente una solicitud, la necesidad de adjuntar soportes claros, y los tiempos estimados de respuesta para hacer

seguimiento a cada caso.

Al cierre de la actividad, una persona se acercé manifestando inquietudes frente al tramite del Certificado de Discapacidad,
expresando dificultades para desplazarse hasta la sede principal de la Secretaria Distrital de Salud con el fin de radicar la
documentacion requerida. Teniendo en cuenta que en ese momento no contaba con los documentos completos, se

gestion6 una alternativa de atencion, orientandola para que pueda acercarse al SuperCADE Américas, donde podra contar
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con el acompafamiento de la profesional designada en ese punto para iniciar su proceso. Esta gestion busca facilitar el
acceso al tramite, teniendo en cuenta las condiciones particulares de movilidad de la usuaria y garantizando la continuidad
del proceso de certificacion.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
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Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistenca 2
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

L Evaluacién y cierre de la reunion N

¢ Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si () No () N/ A |

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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